ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018, que entre si celebram, de um
lado, a BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.655.231/0001-21, com sede na Rua
Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 1.119 - Conjunto 614 - Edificio Office
Tamboré, Tamboré, Barueri, SP, por seus representantes legais ao final
assinados, doravante denominada, simplesmente, BS SERVICES, e, de outro
lado, o0 SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO
ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 15.324.784/0001-90, com
sede na Rua Bela Vista do Cabral, 247, Nazaré, CEP: 40.050-000, Salvador,
Bahia, neste ato representado por seu representante legal, o Sr Joselito Emanuel
Ferreira, CPF 268.040.935-34 e Sr. Marcos Pires Costa, CPF 631.091.155-49,
munido de poderes para tanto, doravante denominado, simplesmente, SINTTEL,
conjuntamente, denominados de PARTES, conforme permissivos contidos na
Constituicdo Federal e Consolidagdo das Leis do Trabalho celebram o presente
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, regido pelas seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente ACT no periodo de 01/01/2018 3
31/12/2018 e a data-base da categoria em 01/01/2018.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangerd a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em
Telecomunicagbes, Telefonia Mével Celular, Centros de Atendimentos, Call
Centers, Servigcos Troncalizados de Comunicacdo, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Instalagdo e Operacdo de Equipamentos e Meios de
Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas, com abrangéncia
territorial no Estado )
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CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE E PISO SALARIAL

Todos os empregados da BS SERVICES em efetivo exercicio na data de
01/01/2018, excluindo os ocupantes dos cargos de Diretoria, fardo jus, a partir
de 01/01/2018, ao reajuste salarial de 2,07% (dois virgula, zero sete por cento)

Paragrafo primeiro: Ficam estabelecidos os pisos salariais e jornadas para os
ocupantes dos seguintes cargos:

ATENDIMENTO BILING UE TELEMARKETING

CARGO FUNCAO Pisos | CARGA
HORARIA
Teleoperador Bilingue OPERADOR BILINGUE A 1.382,54 180
Monitor Bilingue OPERADOR BILINGUE B 1.589,92 180
Supervisor Bilingue PREPOSTO BILINGUE 2.016,20 220

ATENDIMENTO HELP DESK

CARGO FUNGAO Pisos | CARGA
HORARIA_
Operadorde Telemarketi ngl OPERADOR TELEATENDIMENTO A 813,80 150
Operadorde Telema rketing 11 OPERADOR TELEATENDIMENTO B 976,55 180
Monitor de Qualidade e Multiplicador OPERADOR TELEATENDIMENTO C 1.082,99 180
Operador de Backoffice OPERADOR TELEATENDIMENTO D 1.201,02 180
Supervisor Telema rketing e Capacitacio PREPOSTO TELEATENDIMENTO A 1.612,96 220
Supervisor de Backoffice PREPOSTO TELEATENDIMENTO B 2.007,10 220
Coordenador de Qualidade,BackOffice e Operac¢io PREPOSTO TELEATENDIMENTO C 4.807,58 220

ATENDIMENTO BILINGUE HELP DESK
CARGO FUNCAO PISOS H?I:g&\
Teleoperador Bilingue OPERADOR BILINGUE TELEATENDIMENTO A 1.382,54 180
Monitor Bil ingue OPERADOR BILINGUE TELEATENDIMENTO B 1.589,92 180
Operador de Backoffice Bilingue OPERADOR BILINGUE TELEATENDIMENTO C 1.828,41 180
Supervisor Bil ingue PREPOSTO BILINGUE DE TELEATENDIMENTO A 2.016,20 220
Supervisor Backoffice Bilingue PREPOSTO BILINGUE DE TELEATENDIMENTO B} 2.197,64 220
SUPORTE DE OPERACAO

CARGO FUNCAO Pisos | CARGA
HORARIA
Técnico Operacional PREPOSTO | 1.445,90 220
Analista Operacional PREPOSTO 1] 1.895,23 220
Coordenador Tl PREPOSTO |11 2.962,58 220
Coordenador Operacional PREPOSTO IV 3.657,96 220
Gerente Operacional PREPOSTO V 8.731,04 220
Assistente de Lidera nca e Negociagio PREPOSTO VI 1.612,96 220

Paragrafo segundo: Ocorrendo 3 alteragdo do saldrio Minimo, para valor
superior ao estabelecido no Caput desta cldusula, a BS SERVICES garantirda o

novo valor. Q
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Paragrafo terceiro: A empresa reajustara os saldrios dos seus empregados
anualmente, na data base da categoria, observando-se a média dos medidores
oficiais da inflacdo do periodo.

CLAUSULA QUARTA — PAGAMENTO DE SALARIO

A remuneracio serd adimplida através de depdsito eletrénico em conta salario
do empregado até o quinto dia util do més subsequente, de acordo com as
parcelas discriminadas em contracheque.

Paragrafo primeiro: A empresa fornecerd aos seus empregados, no meio
virtual, por ocasido do Pagamento mensal dos saldrios, comprovantes nos quais
constardo os valores de: salarios recebidos, adicionais pagos, descanso semanal
remunerado, descontos efetuados, além dos outros valores que acrescam ou

onerem a remuneracio.

Paragrafo segundo: A empresa efetuara o pagamento de salario através de
convénio com o Banco do Brasil, o qual o funciondrio se compromete efetuar
abertura de conta corrente ou conta salario, no momento da contratacdo. N3o
havendo a abertura da conta corrente no Banco, a empresa efetuard descontos
dos custos com tarifas bancarias (DOC ou TED).

CLAUSULA QUINTA - AUTORIZAGCAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A empresa poderd descontar dos S€us empregados, consoante o artigo 462 da
CLT, além dos permitidos por lei, os prejuizos provados por dolo ou culpa e
também valores relativos 3 alimentagdo, convénios com outras instituicdes,
plano médico e/ou odontolégico, medicamentos, transportes, empréstimos
pessoais, financiamentos diversos, veiculos, contribuigbes a associacdes, clubes
e colbnias de férias, bem como os descontos de natureza sindical e demais
beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, desde quando estes
forem devidamente autorizados, por escrito, pelos seus empregados.

Paragrafo Gnico: Os descontos supramencionados relativos aos prejuizos
provocados por dolo ou culpa referem-se as responsabilidades do empregado

com relacao ao ferramegtal, equipamento e material usado em servigo, desde
7 (Y Pagina 3 de 14

-




que a empresa possa comprovar a negligéncia ou dolo, méa-fé ou impericia por
parte do empregado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS

As horas extras realizadas serdo pagas com o adicional de 75% (setenta e cinco
por cento), incidente sobre a hora normal € se realizada aos domingos ou
feriados com adicional de 120% (cento e vinte por cento).

Paragrafo dnico: Para a realizacdo da hora extra, deverad existir uma
concordancia entre o trabalhador e a empresa.

CLAUSULA SETIMA — AUXiLIO REFEICAO/ALIMENTACAO
A empresa deverd fornecer aos seus empregados auxilio refeigdo/alimentacdo a
ser adimplido até o primeiro dia de cada més.

Paragrafo primeiro - O valor do auxilio refeicdo/alimentagdo serd de R$ 10,00
(Dez reais), para todos os trabalhadores com carga horaria igual ou inferior a 6
horas diarias, e R$ 20,00 (Vinte reais) para as jornadas superior a 6 horas
diarias.

Paragrafo segundo: Fica assegurado aos empregados o numero de vale-
refeigdo/alimentacdo equivalente aos dias efetivamente trabalhados durante o
més,

Paragrafo terceiro: Fica facultado ao trabalhador escolher a modalidade de
auxilio entre alimentacdo ou refeicdo, devendo comunicar a BS SERVICES com
antecedéncia minima de 30 dias.

Paragrafo quarto: A empresa fornecera ao empregado o auxilio
alimentagdo/refeicdo referente a 21 dias durante o periodo de gozo de férias de
30 dias ou proporcional aos dias que tera de direito a férias em conformidade
com o artigo 130 da CL]:\.
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Paragrafo quinto: O empregado ndo participara do custeio do beneficio auxilio
refeicdo/alimentac3o.

Paragrafo sexto: A concessdo acima estipulada n3o tem carater salarial e
consequentemente ndo se incorporard, em hipétese alguma, ao saldrio do
empregado, e sobre o mesmo, ndo haverd incidéncia de quaisquer encargos
fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA OITAVA — ASSISTENCIA MEDICA

A empresa fornecera Assisténcia Médica, de sua livre escolha, aos empregados
com vinculo contratual por prazo indeterminado, em regime de Coparticipacdo na
utilizacdo.

Paragrafo primeiro: A BS SERVICES assegurard que todos os empregados
terdo o desconto de 27% (vinte e sete por cento) do plano de salde basico,
para o titular e 100% (cem por cento), para os dependentes.

Paragrafo segundo: Na utilizagdo do plano, pelo titular ou pelos dependentes,
eém procedimentos que estabeleca a coparticipacdo, o empregado arcara com o
maximo de 20% (vinte por cento), descontado em folha de pagamento.

Paragrafo terceiro: Fica garantido ao empregado, ades3o ao convénio médico
para aqueles que ndo tiverem optado na sua admiss3o, anualmente, na data de
aniversario da apdlice firmado entre a BS SERVICES e as Empresas de
Assisténcia Médica, desde que ocorram negociacdo e acordo formal entre as

empresas.
CLAUSULA NONA — ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
A BS SERVICES fornecerd o plano odontoldgico para seus empregados assumindo

0 pagamento de 100% do custo.
E na inclusdo de dependentes o empregado arcara com 100% do custo.

i
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CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA A FILHOS PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS.

A BS SERVICES conceder3 mensalmente aos empregados, com filho portadores
de necessidades especiais o valor de R$ 188,80 (Cento e oitenta e oito reais e
oitenta centavos), a partir de 1° de janeiro de 2018, mediante comprovacao da
efetiva despesa, até a crianga completar 60 meses. Seri obrigatdria a
apresentacdao do comprovante da efetiva despesa em que conste o ndmero do
CNPJ do estabelecimento ou recibo com CPF, RG e endereco.

Paragrafo primeiro: A condigdo de especial, assim entendido aquele que ndo
apresentar condigbes minimas de independéncia e autocuidado, deverd ser
eéxpressamente declarada, anualmente, em atestado médico idéneo, sujeito a
averiguagdo ou parte do servigco médico da BS SERVICES.

Paragrafo segundo: Caso os pais sejam empregados da BS SERVICES, o
Pagamento sera feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo terceiro: 0 empregado devera apresentar, na Administracdo de
Pessoal de sua localidade, o comprovante de pagamento 3 creche, onde conste o
nome do prestador de servico que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG e
enderego), ou pessoa juridica, até o dia 15 do més corrente ao pagamento para
a creche ou no primeiro dia util subsequente na ocorréncia de folgas e/ou
feriados e desde que haja expediente no RH, com vistas ao recebimento do
reembolso na folha de pagamento do més corrente. A empresa nao procederd

reembolso de comprovacdo entregue fora do prazo.

Paragrafo quarto: A concess3o acima estipulada ndo tem carater salarial e
consequentemente ndo se incorporard, em hipétese alguma, ao saldrio do
empregado e, sobre o mesmo, n3o haveri incidéncia de quaisquer encargos
fiscais, trabalhisté%ou previdenciarios.

>

Y
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — AUXILIO CRECHE/ESCOLA/BABA

A BS SERVICES concederd mensalmente aos empregados, auxilio creche, escola
ou baba no valor de R$ 188,80 (cento e oitenta e oito reais e oitenta centavos),
a partir de 1° de janeiro de 2018, mediante a comprovacao da efetiva despesa,
até a crianca completar 48 (quarenta e oito) meses de vida. Sera obrigatéria a
apresentagdao do comprovante da efetiva despesa em que conste o nlmero do
CNPJ do estabelecimento, recibo com CPF, RG e endereco ou nota fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SEGURO DE VIDA

A BS SERVICES disponibilizard para todos os empregados, um seguro de vida em
grupo o qual contemplara entre outras indenizagdes, auxilio funeral, sem custos
para os empregados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ESTABILIDADE A GESTANTE.
A empregada gestante fica assegurado o direito 3 estabilidade proviséria até 30
(trinta) dias apds a cessacdo do beneficio previdenciario, nos termos da Lei.

Paragrafo primeiro: Permanece assegurado o direito a licenca de 04 (quatro)
meses apds o parto.

Paragrafo segundo: A prova de encontrar-se a empregada em estado de
gravidez poderd ser feita mediante atestado médico por instituicdo oficial,
ficando, de qualquer forma, a empregada obrigada a exibir & EMPRESA o
atestado até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ESTABILIDADE PROVISORIA
Sera concedida estabilidade provisdria, a todos os empregados que

comprovadamente estiverem no minimo al8 meses da aquisicio ao direito a
aposentadoria._ }

Pagina 7 de 14




CLAUSULA DECIMA QUINTA — JORNADA DE TRABALHO.

A duracdo do trabalho para os Operadores de Telemarketing serd de no maximo
36 (trinta e seis horas) semanais, totalizando 180 (cento e oitenta) horas
mensais, e os demais empregados serdo contratados para jornada de trabalho de
220 (duzentos e vinte) horas mensais, respeitadas as normas da legislacdo e o
limite de prestacdo de horas extraordinarias.

Paragrafo primeiro: Todos empregados deverdo registrar, nos cartdes de
ponto ou registros equivalentes, o intervalo intrajornada para descanso e

lanche, ficando assegurado pela Empresa o efetivo gozo.

Paragrafo segundo: A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de
controle de jornada, de forma manual, mecanica ou informatizada, conforme
portaria MTB-1.120/95, inclusive registro por conexdo ou desconexdo 3 rede,
informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho.

Paragrafo terceiro: Fica assegurada a empresa a compensagao do horario
excedente a jornada semanal de trabalho, inclusive em relagdo as horas

prestadas em dias de sdbados, domingos e feriados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GREVES NO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

Desde que seja comprovado a paralisacdao do sistema de transportes coletivos
pelo empregado a empresa n3o descontara o dia perdido, permitindo a
compensagao da referida falta no prazo maximo de 60 dias, da ocorréncia. O dia

para compensacgao sera de responsabilidade da empresa.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — PAUSA PARA AMAMENTACAO

A BS SERVICES assegurara a empregada em periodo de amamentac¢ao de filhos
de até 06 (seisé\eses, pausa para amamentacdo.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — FERIAS

A data do inicio de férias serd comunicada pela empresa ao empregado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com pagamento da remuneracdo das
mesmas até 02 (dois) dias antes do inicio do gozo das referidas férias. A data do

inicio do gozo das férias sé podera ser marcada para dia Gtil.

Paragrafo primeiro: E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que
antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado, conforme §3% do
artigo 134 da CLT (NR).

Paragrafo segundo: No periodo de gozo de férias, serd acrescentado mais um
dia, como folga por ocasido de seu aniversario.

Paragrafo terceiro: No retorno das férias serd concedida estabilidade
proviséria de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA NONA — HIGIENE E SAUDE

A empresa manterd nos locais de trabalho instalacbes sanitarias em perfeitas
condigOes de uso e higiene.

Paragrafo primeiro: Nos locais em que a empresa possuir refeitério, serd estes
mantidos em condi¢Bes de conforto e higiene.

Paragrafo segundo: A empresa fornecers aos seus empregados agua potavel.

Paragrafo terceiro: Em caso de acidente de trabalho, o empregador
comunicara imediatamente a familia do acidentado, quando o mesmo for levado
do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o enderegco do

hospital onde se encontra o empregado.

Paragrafo quarto: A empresa manterd em funcionamento a CIPA em suas

dependéncias, Sémpre que presente os requisitos minimos legais para sua

existéncia. :
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Paragrafo quinto: A empresa devera, sempre que ocorrer acidente de trabalho
devidamente comprovado, emitir CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho) em
favor do empregado, conforme legislagdo vigente enviando cbépia para o
SINTTEL.

CLAUSULA VIGESIMA - FORNECIMENTO DE FONES DE OUVIDO

Os empregados ser3o responsaveis pela conservagdo dos fones de ouvido que
Ihe forem confiados para o desempenho de suas atividades, responsabilizando-se
por prejuizos advindos em razdo do uso indevido, ficando a empresa autorizada

a efetuar os referidos descontos da remuneragdo do empregado.

Paragrafo primeiro: Os empregados se obrigam ao uso devido dos fones de
ouvido que receberam.

Paragrafo segundo: A empresa fard a substituicdo sempre que o equipamento
apresentar defeito ou n3o apresentar condigGes de uso, sem qualquer custo para
0S empregados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CIPA

A empresa estd obrigada ao cumprimento da legislagdo vigente sobre a CIPA e
convocardo eleicdes com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade
ao ato através de edital e enviando cépia do respectivo SINDICATO nos
primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo primeiro: A eleicdo dos cipeiros deverd ser acompanhada pelo
SINDICATO.

Paragrafo segundo: As reunides dos cipeiros ocorrerdo no periodo normal de
trabalho, sendo certo que no caso de ocorrer fora do horédrio de trabalho, o
TRABALHADOR f@é jus ao recebimento de horas extraordinarias.

/.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- GINASTICA LABORAL

EMPRESA concederd a Ginastica Laboral realizado por profissional especializado
em DORT/LER e disponibilizado a todos os empregados, 03 (trés) dias por
semana, inclusive no turno da noite onde ser§o treinados multiplicadores para

aplicacao da atividade.

Paragrafo primeiro: E responsabilidade do empregado assinar sua lista de

presenca ao término da Gindstica Laboral.

Paragrafo segundo: Quando da ndo realizacdo da Ginastica Laboral o
empregado deverd comunicar imediatamente a EMPRESA, por meio do
preenchimento do formulario de contato, para as devidas providéncias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS.

Para fins de justificativa de falta, a EMPRESA somente considerardo os atestados
que comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial,
desde que emitidos pelos orgdos publicos de saude, pelo convénio médico ou
ambulatorial das empresas ou outro convénio que venha beneficiar o
trabalhador, e desde que neles esteja discriminada, de forma legivel e sem
rasura, a hora da consulta, e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de
trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo primeiro: 0s atestados deverdo ser apresentados & EMPRESA no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da hora do inicio da jornada do dia
seguinte a emissdo da licenca, ndo sendo considerados para abono das faltas os
atestados entregues fora do prazo assinalados € que nao atendam aos requisitos
de validade estabelecidos no “caput”.

Paragrafo segundo: Os atestados médicos poderdo ser entregues por
terceiros, desde que, comprovada a impossibilidade de locomocgdo do
TRABALHADOR, observado o prazo e critério no paragrafo primeira desta

clausula. ,
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Paragrafo terceiro: Fica estabelecido a criagio de uma comiss3o de carater
consultivo, visando a busca de melhorias no processo de atestado médico.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINTTEL
— QUADRO DE AVISOS

As atuagdes do SINTTEL especificadas na presente clausula serdo previstas em
lei, exercidas nos termos e limites desta.

Paragrafo dnico: Fica garantido ao SINTTEL o direito de afixar no quadro de
aviso da empresa as convocacdes para as atividades da categoria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS CONTRIBUICOES E TAXAS
SINDICAIS

A empresa, em atencdo ao quanto disposto no inciso IV, do artigo 8¢, da
Constituicdo Federal de 1988 e em lej infraconstitucional, se compromete a
descontar de todos 0s seus empregados, na folha de pagamento todas as
contribui¢cdes sindicais, inclusive as assistenciais e confederativas, aprovados
pela Assembleia Geral da Categoria, as quais serdo repassadas ao SINTTEL, pela
via adequada, até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente ao de
competéncia. O SINTTEL, disponibilizard a empresa relagdo dos empregados
associados/sindicalizados para a efetivagao do desconto correspondente.

Paragrafo primeiro: O desconto mensal para os empregados sindicalizados
sera de 1% (um por cento) do seu salario nominal, o qual sera revertido em
defesa dos interesses da categoria. O SINTTEL disponibilizara 3 empresa relagdo
dos empregados associados/sindicalizados para a efetivacdo do desconto

correspondente.

Paragrafo segundo: Os empregados contrarios a sindicalizacdo e aos
descontos estabelecidos no caput desta cldusula e nos paragrafos anteriores

poderdo, a qua uer tempo, manifestar, por escrito, ao sindicato o seu
Pagina 12 de 14




desligamento do quadro de associados do SINTTEL €, consequentemente,
cancelar o pagamento da contribuicao mensal.

Paragrafo terceiro: Apds a aprovacdo em Assembleia, o SINTTEL, assume o
compromisso de dar a mais ampla divulgacdo do direito do empregado que se
opor quanto as contribuicdes que ndo sejam compulsdrias.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — ACOMPANHAMENTO DO ACORDO

As partes reunir-se-30 semestralmente para avaliagdo da aplicacdo do presente
acordo e dirimir dividas que ele possa ensejar.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DESCUMPRIMENTO E PENALIDADE

Fica estabelecida uma mensalidade equivalente a um salério minimo, a ser paga
pela parte que infringir cldusula do acordo coletivo aqui estabelecida, em
beneficio daquele que sofreu o prejuizo, limitada a uma multa por acordo
coletivo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgSes do trabalho, desde que seja de responsabilidade da empresa,
ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a
remuneragao.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DIA DO TELEOPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como dia do Operador e Tele
atendimento. O funcionéario n3o faz jus a folga, abono, e hora extra ou qualquer
outro beneficio.

2
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CLAUSULA TRIGESIMA - ASSEDIO MORAL

As partes convencionam que sera adotado uma politica rigorosa de prevencdo,
coibicao/repressdo a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos 'ocais de

trabalho, por meio de regulamentagdo e procedimentos adequados.

Paragrafo primeiro: A dentncia de assédio moral ou assédio sexual, deverd
ser efetuada por trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou
de forma andnima; a empresa devera proceder averiguagao no prazo de 15 dias
da data do recebimento da dentncia.

Paragrafo segundo: Fica convencionado que toda € qualquer
dendncia/resposta encaminhada as partes devidamente formalizadas por meio de

correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

Paragrafo terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral
ou sexual, a obrigagdo da empresa prestar total apoio ao trabalhador assediado,
através da devida assisténcia, resguardando sempre o direito do trabalhador
submetido ao ato, tomar as medidas legais que julgue cabivel.

Salvador, 10 de agosto de 2018.

-
UEL CONCEICAO FERREIRA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABAYHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA

JOSELITO E

DIRETOR ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA

“"E\‘Efmc&v - -Q'Qp%
VANESSA LOPES
PROCURADORA

BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
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